WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO PODROZY ,,ELLA TOURS”
59-220 LEGNICA ul. PLAC KLASZTORNY nr 2

1. ZASADY OGOLNE

Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” z siedziba w Legnicy ul. Plac Klasztorny nr 2
ustalone na podstawie przepiséw art. 384 i nast. Kodeksu Cywilnego a takze przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych ( Dz.U. z 2004r. Nr 223 poz. 2268 z p6zn. zm.), okreSlaja zasady udziatu imprezach i stanowia integralna cze§¢ Umowy.

a) Przed zawarciem umowy Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania sie z oferta Biuro Podrézy ,ELLA TOURS”, niniejszymi warunkami
uczestnictwa oraz informacjami dodatkowymi, dotyczacymi okreslonej oferty turystyczne;.

b) Umowe-Zgloszenie moze podpisaé wylacznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych. W
przypadku podpisania umowy przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych konieczne jest potwierdzenie umowy przez
przedstawiciela ustawowego. Zamoéwienie zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione, ktore zawieraja umowe w imieniu wlasnym i
pozostalych uczestnikow.

c) Zawarcie umowy nastepuje po podpisaniu umowy-zgloszenia przez Uczestnika i Biuro Podr6zy ,ELLA TOURS” oraz wplacie zaliczki w
wysokosci 25% ceny imprezy. Wplata pozostalej czesci ceny imprezy winna by¢ dokonana - do 21 dnia (ale nie wczesniej niz 180 dni)
przed dniem rozpoczecia imprezy, a przy imprezach z transportem samolotem do 45 dnia (ale nie wczesniej niz 180 dni) przed dniem
rozpoczecia imprezy.

d) Przy dokonywaniu rezerwacji na mniej niz 21 dni (mniej niz 45 dni przy imprezach z transportem samolotem) przed rozpoczeciem
imprezy nalezy wptlaci¢ pelna kwote za impreze.

2. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” terminie pelnych danych i ewentualnej
dokumentacji wymaganych do realizacji imprezy oraz punktualnego stawienia si¢ w miejscu rozpoczecia imprezy.

3. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomic¢ o tym fakcie Biuro Podrézy ,ELLA
TOURS”, doreczajac mu pisemne o§wiadczenie.

4. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej bez wykupionego ubezpieczenia od kosztoéw rezygnacji przez Uczestnika, Biuro Podrézy
»ELLA TOURS” zastrzega sobie prawo do dokonania potracen w wysokosci kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez Biuro Podrézy ,,ELLA
TOURS” do chwili doreczenia mu oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji z imprezy. Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” wskazuje przy tym
informacyjnie, iz §rednie koszty tych potracen ksztaltuja sie w praktyce nastepujaco, w zaleznosci od terminu rezygnacji:

a) do 59 dni przed data rozpoczecia imprezy - do 45 % ceny imprezy.

b) 58 - 15 dni przed data rozpoczecia imprezy - 50 % ceny imprezy,

c) 14 - 2 dni przed data rozpoczecia imprezy - 90 % ceny imprezy,

d) 100 % ceny imprezy przy zgltoszeniu w dniu wyjazdu

e) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dzialania zmierzajace do ograniczenia kosztow
rzeczywistych i strat zwiazanych z rezygnacja uczestnika z udzialu w imprezie, a tym samym do zminimalizowania kosztéw rezygnacji, z
uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku.

f) Uczestnik moze obnizy¢ koszty zwiazane z ewentualna zmiana terminu lub rezygnacja z imprezy poprzez zawarcie (W momencie
podpisywania umowy) indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

5 a) Nie pobiera sie kosztéw rezygnacji, poza kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” w wyniku zamiany
uczestnika, jezeli Uczestnik w momencie odstapienia od umowy, jednak nie p6zniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze Biuro
Podrézy ,ELLA TOURS” osobe spelniajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie
obowiazki wynikajace z zawartej umowy.

b) Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/lub koniecznoscig wcze$niejszego otrzymania wiz, to w takich
przypadkach mozliwo§¢ zamiany uczestnikéw moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” biletéw
lotniczych lub wymaganym terminem zlozenia dokumentacji wizowe;.

c) Za zmiane przez Uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy, tj. danych osobowych, miejsca rozpoczecia podrozy,
rodzaju i ilo§ci zamawianych §wiadczen, moze by¢é pobrana optata w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez
Biuro Podrézy ,ELLA TOURS”.

6. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem podrozy nastapia nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub zmiany w stosunku do
informacji zawartych w katalogu lub umowie, Biuro Podrézy ,,ELLA TOURS” zobowiazuje sie bezzwlocznie powiadomic¢ o nich Uczestnikow.
Jesli zmianie ulegng istotne warunki umowy Uczestnik ma prawo do rozwiazania umowy i zwrotu wszystkich wplaconych kwot. O
rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéw umowy Uczestnik powinien poinformowaé¢ Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” w ciagu 3 dni
po otrzymaniu informacji na temat zmian, nie pézniej jednak niz 24 godziny przed wyjazdem.

7. Biuro Podrozy ,ELLA TOURS” zastrzega sobie prawo do:

a) odwotania imprez, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wlasnych, z powodu sity wyzszej. Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” ma réwniez
prawo do odwotania imprez z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw. Wymagane minimum uczestnikéw wynosi 75% miejsc
przewidzianych na danej imprezie i wynosi ono zwykle 35 oséb dla imprez autokarowych i 30 oséb dla imprez samolotowych. Dla
niektérych imprez minimalna ilo§¢ uczestnikéw zostala sprecyzowana w ofercie. Powiadomienie uczestnika o odwolaniu imprezy z powodu
braku wymaganego minimum uczestnikéw nastepuje w formie pisemnej, nie p6ézniej niz 10 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W
przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedlug wlasnego wyboru do: natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych
wczesniej wplat; uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie; uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym
standardzie za odpowiednia doplata lub zwrotem réznicy w cenie.

b) podwyzszenia ceny imprezy — Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” moze podwyzszyC cene imprezy wylacznie w razie wystapienia jednej z
nastepujacych okolicznosci majacych wpltyw na podwyzszenie ceny tj. wzrostu kosztéow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkow
lub optat naleznych za takie ushugi, jak lotniskowe, zaladunkowe lub przeladunkowe w portach morskich i lotniczych albo wzrostu kursow
walut. Wplyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny musi by¢ przez Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” udokumentowany, a
podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 20 dni przed data wyjazdu. Po otrzymaniu od Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” pisemnego
zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, klient obowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Biuro Podrézy ,ELLA TOURS”, czy
przyjmuje proponowana zmiane umowy, czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen.

8. Ubezpieczenia.

a) BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 207167 z dnia
28.11.2016r. zawiera ubezpieczenia na rzecz klientéw uczestniczacych w organizowanych imprezach krajowych. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;j.

b) BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 207165 z dnia
28.11.2016r. zawiera na rzecz klientéw uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami
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ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;.

c) Podpisujac "Umowe-Zgloszenie" Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w
trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela
oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentacji medycznej.

d) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Przyokopowa 31.

e) Uczestnik ma prawo i obowiazek przed wyjazdem zapoznaé¢ si¢ w Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” z wlasciwymi Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia.

f) Przy niektérych rodzajach imprez Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” gwarantuje dodatkowe ubezpieczenia i wyzsze sumy ubezpieczen,
zgodnie z zapisami zawartymi w ,Informacjach dodatkowych do oferty turystyczne;j”.

g) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy.

9. a) Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiada¢ aktualny paszport lub inny dokument wymagany prawem do przekroczenia granicy
Rzeczpospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju, wynikajace z dzialan
uprawnionych organéw lub shuzb. Koszty wydania paszportéw, wiz oraz paszportéw tymczasowych pokrywa Uczestnik.

b) Przy wyjazdach do panstw ukladu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych, kazdy Uczestnik imprezy nadal musi posiada¢ przy
sobie paszport lub dowdd osobisty.

c) Przy wyjazdach do krajéow, do ktorych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we
wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym prawidlowa realizacje imprezy turystyczne;j.

10. a) Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik powinien sie stosowaé do wskazan przedstawicieli Biuro Podrézy ,ELLA TOURS”
dotyczacych realizacji programu imprezy turystyczne;j.

b) Uczestnik ponosi odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza wobec poszkodowanych, za wyrzadzone przez siebie szkody materialne podczas
podrézy i pobytu

11. a) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z oferta oraz ustalona jakoScia i standardem
Swiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnos$ci pomiedzy stanem faktycznym a oferta, uczestnik ma obowiazek niezwlocznie
poinformowacé o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” (pilota, rezydenta lub wychowawce) w
celu umozliwienia im naprawienia wady na miejscu.

b) Jezeli nie zostana zrealizowane okreSlone Swiadczenia, do ktérych wykonania Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” jest zobowiazany na
podstawie umowy zawartej z Uczestnikiem, wzglednie ich jakos¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z zawartej z Uczestnikiem umowy, Biuro
Podrézy ,ELLA TOURS” przyjmuje na siebie stosowna odpowiedzialno§é finansowa i zobowiazany jest do dokonania zwrotu czesci
wniesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizowanego
Swiadczenia, chyba, ze brak realizacji okreslonego swiadczenia, wzglednie odbieganie jego jakosci od wynikajacej z zawartej umowy, bedzie
spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub uniknaé, albo sila wyzsza.

c) Podstawa czesciowego lub calkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ sporzadzone w formie
pisemnej i przekazane w czasie trwania imprezy przedstawicielowi Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” lub wyslane listem poleconym dla celow
dowodowych na adres Biuro Podrézy ,ELLA TOURS”, nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia zakoficzenia imprezy. Na zgloszone
reklamacje Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” udzieli odpowiedzi na piSmie niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w ciagu 30 dni od ich
otrzymania, a w przypadku zlozenia reklamacji przedstawicielowi biura w trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia jej
zakonczenia.

12. a) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych jezeli jest ono spowodowane wylacznie: dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika, dzialaniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli dzialan tych nie mozna bylo przewidzie¢ albo sita wyzsza.

b) Jesli wykonanie ustug stanowiacych istotng czesé programu jest niemozliwe, Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” zobowiazany jest, bez
obciazania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, mozliwe do
zrealizowania w ramach danej imprezy. Jezeli jakos¢ §wiadczenia zastepczego, o ktéorym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci
ustugi okreSlonej w programie imprezy, Uczestnik moze zadaé obnizenia ustalonej ceny imprezy. Uczestnik moze z uzasadnionych
powodow nie wyrazi¢ zgody na wykonanie §wiadczen zastepczych i odstapi¢ od umowy.

c) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” ogranicza odpowiedzialno$é¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlug w czasie imprezy
turystycznej do dwukrotnos$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

13. a) "Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej" sa obowiazujace réwniez dla oséb towarzyszacych, reprezentowanych przez
Uczestnika.

b) Szczegdlowe zasady dotyczace organizacji poszczegdlnych rodzajow imprez sa zawarte w "Informacjach dodatkowych do oferty
turystycznej", ktére stanowia integralna cze$é umowy.

14. Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ w zwiazku z realizacja zawartej umowy, w przypadku braku porozumienia miedzy stronami, beda
rozstrzygane przez wlasciwy sad cywilny.

15. a) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” odpowiedzialne jest za realizacje danej imprezy wystepujace jako organizator przy okreslonej ofercie,
ktorego adres i siedziba wskazane sg w umowie. Kazdy organizator turystyki jest uprawiony do prowadzenia tej dziatalnosci, zgodnie z
warunkami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych.

b) Biuro Podrézy ,ELLA TOURS” wystepujacy jako organizator imprez posiada obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na
podstawie stosownych umoéw zawartych z Signal Iduna S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Przyokopowa 31. Biuro sprzedajace impreze
turystyczna jest obowiazane wydaé Uczestnikowi wplacajacemu co najmniej zaliczke pisemne potwierdzenie gwarancji organizatora.
Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowiazkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wplat
wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowiazan umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien niezwlocznie skontaktowac
sie z beneficjentem gwarancji, ktérym jest Marszatek Wojewodztwa wlasciwy dla siedziby organizatora.

16. W sprawach nieuregulowanych wzorcem umowy maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

17. od dnia 26.11.2016 r, dodatkowo zgodnie ze zmianami w Ustawie z dnia 22 lipca 2016r., od kazdej rezerwacji odprowadzana jest
sktadka do UFG na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny — sktadka wliczona w cene imprezy.

Data i czytelny podpis
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